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1. OBJETIVO

A CIBRAFERTIL - COMPANHIA BRASILEIRA DE FERTILIZANTES, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n° 00.117.842/0001-28, com sede na Rua Alfa, n°
1428, Polo Industrial de Camacgari, Camacari, Estado da Bahia, e a AGRO
INDUSTRIAL SAO LUIZ LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
n° 95.865.572/0001-40, em conjunto "CIBRA", fazem parte do mesmo grupo econdémico,
sendo reconhecido por importar, produzir, misturar, formular e distribuir fertilizantes por
todo o pais.

Fertilizar parcerias para alimentar e transformar vidas é o proposito da companhia, por
essa razdo esta CIBRA estd cada vez mais perto do produtor através das dez unidades
estrategicamente distribuidas no Brasil.

Assim, pelo reconhecimento e prestigio que pauta sua atuagdo, e em conformidade com
a governanga interna e gestdes que englobam as questdes relativas a Privacidade e
Protecdo de Dados, a CIBRA apresenta a presente Norma para Recebimento e
Tratamento de Requisi¢cdes de Titulares ("Norma”).

2. OBJETIVO

A presente Norma tem como objetivo instituir o procedimento para o recebimento e
tratamento de solicitacdes de Titulares, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, (Lei 13.709/18), especialmente com o art. 18 da referida Lei, bem como com as
eventuais determinagdes exaradas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
e demais 6rgdos detentores legitimamente reguladores.

3. APLICACAO E ABRANGENCIA

Esta Norma é aplicavel a todo tratamento de Dados Pessoais realizado pela CIBRA,
estendendo-se aos colaboradores, sejam eles: estagiarios, aprendizes e trainees,
funcionarios, gerentes e diretores.

4. TERMOS E DEFINICOES

Para a leitura desta Politica, os presentes termos relacionados a privacidade e protecdo de
dados devem ser entendidos:

¢ Banco de dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletronico oufisico;

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

e Dado Pessoal:informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;
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o Dados Sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

e Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

¢ Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado, ou objetivo que se
pretende atingir com o Tratamento dos dados;

¢ Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
ou ainda LGPD, dispoe legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil,
tanto por meios digitais, fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

o Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de
tratamento;

¢ Titular dos Dados Pessoais: € qualquer pessoa fisica identificada ou identificavel
a quem se refere os Dados Pessoais tratados, por exemplo, colaboradores e
clientes;

¢ Tratamento: é o manejo, operagdo, utilizacdo dos Dados Pessoais sob 0s nossos
cuidados, como a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, armazenamento,
arquivamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, entre outros.

5. EXERCICIO DE DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

O exercicio dos direitos dos Titulares de dados se dara toda vez que um individuo ou
representante legal exercer o direito de obter do Controlador, neste caso a CIBRA,
informagdes em relacdo aos seus dados pessoais, 0 que pode ocorrer a qualquer momento,
mediante Requisicao.

Portanto, pela Requisicdo, o titular de dados pessoais podera exercer os seguintes direitos
previstos no art. 18 da LGPD:
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I. Confirmacao da existéncia de tratamento;
II. Acesso aos dados;
III. Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Iv. Anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
Requisicao expressa, de acordo com a regulamentagdao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI. Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

VII. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIII. Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. Revogacao do consentimento.

Diante da Requisicdo dos titulares, cabera ao Encarregado, com apoio da Alta
Administracdo, Comité Interno de Privacidade e Protecdo de Dados e demais areas
necessarias,_o registro da Requisicdo e a execucdo das providéncias que visem atender as
solicitacdes de Titulares.

Para que os Titulares possam exercer esse direito, cabera a CIBRA, através de suas midias
digitais (websites, perfil e paginas nas redes sociais, etc.) informar a referéncia clara sobre
o(s) canal(is) de atendimento, em local de destaque, e em linguagem compreensivel, uma
vez que todo o atendimento as solicitagdes de Titulares deve obedecer aos principios
instituidos pela LGPD, em especial o livre acesso e a transparéncia.

6. REQUISITOS DE UMA REQUISICAO VALIDA

6.1 Recebimento da Requisicao

As RequisicOes de titulares deverdo ser enviadas a CIBRA através do e-mail
privacidade@cibra.com

No caso de eventual recebimento de Requisicdes por meios diversos do oficial, acima
indicado, e que nao registrem automaticamente a data do recebimento (ou seja,
eventualmente o préprio titular realizar a entrega em uma das Unidades CIBRA, etc.), o
recebedor devera providenciar o envio imediato da Requisicdo ao Encarregado, bem como
garantir o registro da data de recebimento para fins de contagem do prazo de atendimento
legalmente estipulado.

6.2 Identificacao do Requerente
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Para a formalizagdo do processo de atendimento, deve-se obter do Titular de Dados
Pessoais a sua adequada identificagdo, ou entdo, pelo seu representante legalmente
constituido.

Desse modo, a Requisicdo de quaisquer um dos direitos previstos no art. 18 da LGPD sera
atendida quando apresentada pelo préprio Titular, devidamente identificado, ou por seu
procurador, desde que apresentada a procuracao com poderes especificos para tanto.

Visando o respeito a privacidade e o tratamento adequado dos dados pessoais envolvidos,
ndo se podera fornecer informacbes e dados de pessoas que nao sejam do préprio
Solicitante.

Somente apos a certificacdo da identidade do Requerente é que serdao adotadas medidas
de andlise e atendimento dos pleitos. Nos casos em que sejam solicitados direitos
referentes a dados de menores, apenas serdo aceitos pedidos dos proprios pais ou
responsaveis legais, ou de procuradores constituidos por estes, que serdo identificados por
guaisquer meios legais validos.

7. CLASSIFICACAO DA REQUISICAO

Recebida a Requisicdo e realizada a confirmacdo da identidade e/ou legitimidade do
Solicitante, o processo devera garantir a identificacdo da categoria do Titular que esta
sendo atendido, identificando a natureza de seu relacionamento com a CIBRA. A
classificacdo pode ocorrer conforme abaixo:

¢ Clientes: pessoas fisicas que adquiriram produtos junto a CIBRA;

¢ Colaborador ou ex-colaborador: colaboradores, ex-colaboradores, dependentes
de colaboradores, administradores, diretores da CIBRA;

¢ Terceiros: pessoas fisicas que prestam ou prestaram servico para a CIBRA, direta
ou indiretamente (através de empresas que comercializam a prestacdo de servigos,
tais como, mas ndo se limitando a, clinicas médicas, escritérios de advocacia,
empresas de software, empresas de seguranca, etc.), distribuidores, fornecedores,
representantes comerciais.

e Outros: representantes legais de Titulares e outros em geral.

Ha trés possibilidades de resultado apos a analise interna da Requisigdo:

a) Caso se identifique que a CIBRA é somente Operadora do tratamento de dados
objetos da Solicitacdo, o Encarregado comunicard ao solicitante sobre a
impossibilidade de atendimento por tal motivo, bem como indicard os dados de
contato do Controlador dos dados para que o Titular Ihe formule a Solicitacao;

b) Caso se identifique que a CIBRA nao seja a agente de tratamento dos dados
objetos da Solicitacdo, o Encarregado comunicara ao solicitante da impossibilidade
de atendimento por tal motivo e, se possivel, indicard o agente de tratamento
correto;
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c) Caso as informacOes prestadas pelo Titular sejam suficientes e a CIBRA seja a
Controladora dos dados, o Encarregado devera acusar o recebimento da
Requisicao ao requerente e informar o prazo estimado para atendimento.

7.1 Analise da Solicitacao

Realizada a andlise da Solicitagcdo e a sua classificagdo prévia, a Requisicao devera ser
apreciada pelo Encarregado, que a respondera sempre em estrito atendimento aos limites
definidos na Solicitagdo do Titular, e para tal podera contatar internamente o(s)
departamento(s) relevante(s) por meio de mensagens de e-mail, ligagdes ou reunides para
a avaliacdo e atendimento a Requisigdo.

O departamento acionado devera retornar com as informagdes necessarias dentro do prazo
estabelecido pelo Encarregado. Quando necessario, o Encarregado entrara em contato com
o Titular a fim de coletar novos esclarecimentos que sejam necessarios ao atendimento.

Compete ao Encarregado assegurar que as informagdes sejam revisadas e/ou recebidas
dentro do prazo definido internamente para que o prazo legal junto ao Titular seja
atendido, bem como cabe ao Encarregado avaliar se ha alguma situacdo em que seja
necessario o consentimento de terceiros ou cujo atendimento ndo possa ser realizado pela
CIBRA.

7.2 Negativa a Solicitacao

A Lei de Protecdo de Dados (LGPD) ndo confere aos titulares o absoluto exercicio do direito,
de forma que cada caso sera analisado em suas particularidades, podendo inclusive ter a
Solicitacdo o atendimento negado ou parcialmente aceito, mediante esclarecimento ao
Titular dos motivos pertinentes.

Caso possua duvidas enquanto ao atendimento de Solicitagbes, o Encarregado devera
solicitar apoio a Alta Administracdo e ao Comité Interno de Privacidade e Protegdo de
Dados.

7.3 As requisicoes
7.3.1 Confirmacdo de existéncia ou acesso aos Dados Pessoais

A confirmacdo de existéncia ou acesso aos Dados Pessoais, quando expressamente
solicitada, sera concedida ao Titular:

a) em formato simplificado, imediatamente, caso em que o Encarregado se limitara a
informar se a CIBRA controla ou ndao dados do solicitante; ou

b) por meio de declaragao clara e completa, com a indicacdo da origem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
observados os segredos comerciais e industriais.
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O Encarregado atendera a solicitacdo de acesso aos dados, quando expressamente
realizada, fornecendo de forma completa a transcricdo dos dados que a CIBRA controla do
Titular (ex. Nome: transcricio do nome; CPF: transcricdo do numero; Endereco:
transcricdo do endereco).

Para concessao de acesso aos dados, o Encarregado somente fornecera copias digitais de
telas de cadastro ou outros documentos caso seja impossivel cumprir a solicitacdo com a
mera transcricdo dos dados.

O Titular tem direito a obter as informacdes sobre o Tratamento de seus dados, entre elas:
(a) a finalidade especifica do tratamento; (b) a forma e duragdao do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; (c) a identificacdo do controlador; (d)
informacgdes de contato do controlador; (e) informacdes acerca do uso compartilhado de
dados pelo controlador e a finalidade; (f) responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento; e (g) quais seus direitos.

As informagdes que auxiliem na compreensao do Titular acerca do Tratamento de seus
dados deverdao constar da Politica de Privacidade a ser disponibilizada nas principais
plataformas da CIBRA, em local de destaque e em linguagem acessivel.

7.3.2 Correcao dos Dados

Para os casos em que haja constatacdo da existéncia de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados ou quaisquer outros casos que demandem correcdo, apds a confirmagao da
existéncia e disponibilizacdo dos dados pessoais pela CIBRA ao Titular que expressamente
os solicite, o Solicitante devera informar de forma detalhada sobre quais dados requer a
retificacdo e o motivo (se estdo incompletos, inexatos, desatualizados), informando os
dados ja corrigidos.

O Encarregado avaliara junto as areas competentes se os dados podem ser atualizados,
completados, confirmando-se a exatiddo ou atualizacdo. Se confirmada a possibilidade de
atendimento, o Encarregado solicitara as areas competentes que procedam com a corregao
dos dados e, ato seguinte, respondera ao Solicitante informando sobre a realizagdo das
devidas alteracdes e, portanto, encerrando e registrando a execucao da Solicitacdo.

7.3.3 Portabilidade dos Dados

Os casos de solicitacao de portabilidade de dados serdao objeto de regulamentagao pela
ANPD. Assim que tal regulamento for disponibilizado, cabera ao Encarregado atualizar esta
secao.

A portabilidade ndo serd realizada para fornecer Dados Pessoais que ja tenham sido
anonimizados antes do recebimento da Solicitagao.

7.3.4 Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao dos Dados

Para solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, o Solicitante devera informar
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de forma detalhada no Requerimento quais dados pretende anonimizar, bloquear ou
eliminar e quais os motivos que os tornam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade legal.

Recebida a Solicitagdo, confirmada a identidade e legitimidade do solicitante, o
Encarregado avaliara junto as areas competentes e ao Comité se os dados em questdo sao
realmente desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD. Se
confirmada qualquer das hipdteses, o Encarregado solicitard as areas competentes que
procedam com a anonimizagdao, bloqueio ou eliminagcdo dos dados, e, ato seguinte,
respondera ao Solicitante informando sobre a realizacdo das devidas anonimizagGes,
blogueios ou eliminagdes e, portanto, encerrando e registrando a execugao da Solicitacao.

Caso ndo constate que os dados sdo desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD o Encarregado negara a Requisicao, expondo de forma
detalhada os motivos ao titular.

O Encarregado devera garantir que eventuais controladores conjuntos ou operadores com
quem tenha compartilhado os dados sejam comunicados para que procedam de igual
forma, a eliminacdo ou anonimizacdo os dados, solicitando a estes a comprovagao do
cumprimento da eliminagdo, caso necessario.

O pedido de eliminagdo podera ser negado quando houver provas concretas de que a
CIBRA necessita manter o acesso aos dados para o cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdéria, execugdo de contratos ou outras finalidades legais, mediante justificacao
fundamentada de quais sdo as obrigacdes; e/ou uso exclusivo da CIBRA, vedado o acesso
por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

A anonimizacgdo devera ser realizada omitindo-se parte dos dados, com o uso de meios
técnicos razoaveis ou definidos em regulamentacdo da ANPD, de modo que seja impossivel
associar os dados, direta ou indiretamente, a um individuo.

7.3.5 Revogacao do consentimento ou eliminacao dos Dados tratados com base
em consentimento

A qualquer tempo, o Titular podera revogar o consentimento dado para tratamento de seus
dados.

O Encarregado deve avaliar em conjunto com as areas competentes qual a finalidade do
tratamento e, caso identifique prejuizo a execucdo de contratos e obrigacdes firmados com
o Titular, informara as consequéncias da revogacao.

Ocorrendo alteracao da finalidade do tratamento dos dados coletados, a CIBRA informara,
prontamente ao Titular, sobre a nova hipétese legal empregada.

O pedido de eliminagdo de dados decorrente da revogacdo do consentimento podera ser
total ou parcialmente negado quando houver provas concretas de que a CIBRA necessita
manter o acesso aos dados para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
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mediante justificacdo fundamentada de quais sdao as obrigacdes; e/ou uso exclusivo da
CIBRA, vedado o acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Caso o Titular opte pela manutencdo de sua Solicitacdo, mesmo apds a informacado do item
acima, o Encarregado deve providenciar a interrupcao do tratamento dos dados em
questdo, tomando as providéncias para que controladores conjuntos ou operadores
procedam de igual forma.

7.3.6 Informacao sobre as entidades publicas e privadas do uso compartilhado
de Dados

O Titular podera solicitar informagoes sobre eventuais entidades com quem a CIBRA tenha
compartilhado seus dados.

Recebida a Solicitagdo, confirmada a identidade e legitimidade do Solicitante, o
Encarregado avaliara junto as areas competentes eventuais compartilhamentos dos dados
com entidades, e, ato seguinte, respondera ao Solicitante, informando, no minimo, quais
os dados compartilhados, quando houve o compartilhamento com quais entidades e para
quais finalidades.

7.3.7 Revisao de decisoes automatizadas

O Titular podera requerer a revisdo das decisbes automatizadas, isto &, realizadas por
programas de computadores sem ingeréncia humana, para finalidades como a definicdo
de seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.

Neste caso, o Encarregado solicitard ao departamento competente para que providencie
uma nova decisdo para o Titular em questdao, por meio do mesmo sistema utilizado
anteriormente.

Quando solicitado pelo Titular, o Encarregado prestara informag6es claras e adequadas a
respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados na decisdo automatizada, observados
0s segredos comercial e industrial.

7.4 Prazo para atendimento da Requisicao

Todas as RequisicOes realizadas pelos Titulares serdo atendidas no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos a contar do recebimento, salvo outro prazo previsto em regulamentagao
especifica. Todos os procedimentos e solicitacdes devem ser arquivados e devidamente
registrados pelo Encarregado.

Caso o atendimento da Requisicao envolva procedimento complexo e demande prazo
maior, a necessidade devera ser justificada pelo Encarregado e comunicada ao Titular
antes do término do prazo de 15 dias, indicando as razdes da dilacdo e o prazo previsto
para atendimento.

8. ATENDIMENTO AS SOLICITAGOES DA ANPD OU DE OUTRAS AUTORIDADES
COMPETENTES
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Em primeiro lugar, o Encarregado devera se certificar de que a(s) Solicitacao(des) foi(ram)
realmente emitida(s) pela ANPD ou por outro 6rgdo ou autoridade competente para tal
feito.

Nas hipdéteses ou ainda suspeita de Solicitacdo fraudulenta, ou formulada de maneira
ilegitima, o Encarregado deve comunicar ao Comité e contatar diretamente a ANPD ou o
orgdo/autoridade para esclarecimentos.

Devera o Encarregado cuidar para que somente 6rgaos legitimos e competentes tenham
acesso as informagdes e Dados Pessoais. Nas solicitagdes originadas de drgaos ou
autoridades diversas da ANPD, essas serdao tratadas pelo Encarregado em conjunto com o
Comité Interno de Privacidade e Protecdo de Dados com apoio do Departamento Juridico.

8.1 Prazo para atendimento

O atendimento as solicitages da ANPD ou de outro érgdo devera ser realizado no prazo
indicado no comunicado ou, na auséncia de prazo informado, dentro de 15 (quinze) dias,
salvo outro prazo previsto em regulamentagao especifica.

8.2 Registro do Atendimento

As respostas as Solicitagoes de Titulares, da ANPD e de 6rgdos competentes sempre devem
estar documentadas pelo Encarregado via relatorio proprio contendo o maximo de detalhes
possiveis, como: identificacdo do Solicitante, natureza da solicitagdo, informacsoes
prestadas, data da Solicitacdo e do atendimento, eventuais comunicacdes trocadas.

9. SANCOES

0O atendimento inadequado, intempestivo ou o0 ndo atendimento a Solicitacdes de Titulares
de Dados, da ANPD e demais autoridades publicas implicard na aplicagdo das sangdes
previstas no Codigo de Conduta e na Politica Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo de
demais medidas civeis e trabalhistas.

10. FALE COM O NOSSO ENCARREGADO

Sr.: José Rodrigo Fernandes de Carvalho.
E-mail: privacidade@cibra.com

Caso prefiranos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, encaminhe
a correspondéncia para o seguinte endereco:

Rua Alfa, n® 1428, Polo Industrial de Camacari, Camacari, estado da Bahia, CEP 42816-100

11. RISCOS

A observacao desta Norma visa minimizar alguns dos seguintes riscos:

e Exposicao e / ou vazamento de dados.
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¢ De perdas financeiras com aplicagdes de multas legais.

e De imagem da empresa e de terceiros.
12. ANEXOS

Nao aplicado




CODIGO FOLHA

POLITICA CORPORATIVA
11/17

NORMA PARA RECEB'MEN:FO E EMISSAO REVISAO
TRATAMENTO DE REQUISICOES DE
TITULARES 01
Elaborador: Comité Protecdo de Dados Aprovador: Comité Executivo

ANEXO I - TEMPLATE DE RESPOSTA DE REQUISIGCAO

14.1. Resposta inicial a solicitacao, logo apés o recebimento

[Cidade e data]
0l3a, bom dia/boa tarde.

Sou o Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais da CIBRA e serei o responsavel

por atender sua solicitacdo.

Sua solicitacao foi recebida e, apds a confirmacdo de sua identidade, registrada sob o
protocolo n® 0001.2021.08. A partir dela havera a analise, vocé recebera uma resposta

pelo canal indicado dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias.
A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

14.2. Respostas ap0s processamento interno da Requisicao

[Cidade e data]

A(0) Sr.(a). [Nome completo do Titular solicitante] ou [Nome completo do Titular, neste

ato representado pelo procurador (nome completo do procurador)]

N© de Protocolo de Solicitacao 00001.2021.05

A CIBRA recebeu a solicitacao acima referida, na qual o(a) Senhor(a) solicita [descricao
da solicitacdo ex.: confirmacdo de existéncia, acesso, retificacdo, portabilidade dos dados
a outro fornecedor de servigo ou produto; eliminagdao dos Dados Pessoais tratados com

seu consentimento].
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Em caso de resposta negativa:

Apds a analise, constatamos que a CIBRA esta impossibilitada de atender sua solicitacao,
devido ao fato de que [neste ponto o Encarregado devera seguir por duas situagbes que
impedem a resposta da solicitagdo, sao estas: (i) a CIBRA ndo € agente de tratamento de
seus Dados Pessoais e neste caso indicar, sempre que possivel, quem é o agente; ou (ii)
por razoes de fato ou de direito que impedem a resposta positiva (questdes de violacdo do

segredos comercial e industrial, dados ja anonimizados ou excluidos)].

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

Em caso de resposta positiva:

Ap0s analise, constatamos que a CIBRA exerce o controle de parte de seus dados pessoais.

A transcricao detalhada dos dados sob nosso controle segue no anexo.
Esclarecemos ainda que seus Dados Pessoais atualmente sdo tratados da seguinte forma:

[Neste ponto o Encarregado devera: (i) esclarecer origem dos dados; (ii) se possivel
apresentar quais as categorias de dados e critérios utilizados de segurancga e privacidade
adotados no tratamento; (iii) apresentar de forma clara a finalidade do tratamento
(observados os segredos comercial e industrial); (iv) apresentar roll de terceiros com quem
os dados foram ou estdo sendo compartilhados; e (v) destacar o periodo ou critérios para

retencdo dos dados.

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento

Telefone
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Endereco

Requisicao referente a correcao:

Apds a andlise da solicitacdo de correcdo de seus Dados Pessoais, esclarecemos que seu
cadastro foi corrigido e atualmente consta em nossos arquivos da seguinte forma:

[descrever dados da forma como constam no cadastro da Empresa]
A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

Requisicao referente a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados:

[Em caso de resposta negativa]

Apds a andlise do Requisicdo de [descricdo da REQUISICAO] de seus Dados Pessoais,
esclarecemos a CIBRA esta impossibilitada de atender a referida solicitagdo, devido ao fato
de que [descrever razdes legais que justificam a manutencdo dos dados no formato em
gue se encontram, como por exemplo, o cumprimento de contratos, obrigagdes tributarias,

trabalhistas, resguardo de interesses na esfera, etc.].

[Em caso de resposta positiva]

ApOs a anadlise de sua solicitacdo, informamos que procedemos com a [descricdo da
REQUISICAO] de todos ou de parte de seus dados [informar quais dados foram mantidos
e por quais motivos] de seus dados pessoais.

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.
[Informar Encarregado]

Canal de atendimento

Telefone
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Endereco

Requisicdo referente a portabilidade

Apds a analise da solicitagdo de portabilidade de seus Dados Pessoais, esclarecemos que
esta foi realizada, tendo sido os dados transmitidos @ Empresa [nome da empresa ou
instituicao], por meio do envio de arquivo [esclarecer o formato de envio dos dados (.rar,

.zip, arj., cab., etc.) e por qual meio (e-mail, nuvem, etc.)] na data de 00/00/0000 .

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

Requisicdo referente a eliminacdo dos dados pessoais tratados sob o
consentimento

[Em caso de resposta negativa]

ApOs a analise da solicitacdo de eliminacdo de seus Dados Pessoais tratados tendo por
base o consentimento, esclarecemos que a CIBRA estd impossibilitada de atender a
referida solicitacdo, devido ao fato de que [descrever razbes legais que justificam a
manutencdo dos dados no formato em que se encontram, como por exemplo, o
cumprimento de contratos, obrigagoes tributarias, trabalhistas, resguardo de interesses na

esfera, etc.].
[Em caso de resposta positiva]
Apoés a analise de sua solicitagdo, informamos que procedemos com a eliminacdo de todos

ou de parte de seus dados [informar quais dados foram mantidos e por quais motivos]

tratados tendo por base o consentimento.
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Advertimos, no entanto, que todas as suas relagdes estabelecidas com a CIBRA, cuja
execucao dependia do tratamento dos referidos dados, restam nesse ato integralmente
canceladas. Caso deseje restabelecer o relacionamento com a CIBRA, vocé devera fornecer

novamente o consentimento para tratamento de seus dados.

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

Requisicao referente a informacoes dos terceiros com os quais os dados foram

compartilhados

ApoOs a anadlise do pedido de informagbes sobre as Empresas com as quais a CIBRA
compartilhou seus Dados Pessoais, esclarecemos que foram realizados os seguintes

compartilhamentos com as seguintes entidades:

[listar Empresas, datas e razdes dos compartilhamentos].
Ex. Receita Federal do Brasil
Data: 00/00/000

Razdo: transmissdo de informagbes contabeis por ocasido da declaragcdo do IRPJ.]

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.
[Informar Encarregado]

Canal de atendimento

Telefone

Endereco

Requisicio referente a possibilidade de ndo fornecer o consentimento

Apos a andlise do pedido de informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o

consentimento para tratamento de seus dados para a finalidade de [descrever
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processo/finalidade para a qual o consentimento estd sendo solicitado], esclarecemos é
uma faculdade sua ndo consentir com o referido tratamento e isso sera totalmente

respeitado pela CIBRA.

Advertimos, no entanto, que sem o fornecimento do referido consentimento estaremos
impossibilitados de realizar [descrever processo/finalidade para a qual o consentimento
esta sendo solicitado e quais negdcios/beneficios ndo serdo oferecidos ao titular em razao

de sua negatival.

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

Requisicdo referente a revogacdo de consentimento

ApOs a analise da manifestacdo de revogagdo do consentimento fornecido para tratamento
de seus dados para a finalidade de [descrever processo/finalidade para a qual o
consentimento estd sendo solicitado], esclarecemos sua solicitacdo foi atendida e os
tratamentos realizados com seus dados, que tinham por fundamento o consentimento em

questao, foram interrompidos.

Advertimos, no entanto, que sem o consentimento para os referidos tratamentos
estaremos impossibilitados de realizar [descrever processo/finalidade para a qual o
consentimento é necessario e quais negocios/beneficios ndo serdo oferecidos ao titular em

razao de sua negatival.

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco
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Requisicdo referente a revisao de decisdo automatizada

[Informar Encarregado]
Canal de atendimento
Telefone

Endereco

decisdo, no sentido de [descrever resultado da nova decisdo].

Apds a analise de sua solicitacdo de revisdao da decisdao automatizada tomada no ambito
do [descrever processo em que a decisdo automatizada esta inserida. Ex. Avaliacdao de

Crédito], esclarecemos que a analise em questdo foi refeita, tendo sido proferida nova

A CIBRA agradece seu contato e permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.




